PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE MO VA GIAO DICH TIEN GUI TIET KIEM

GUI GOP BANG PHUGNG THUC PIEN TU TREN UNG DUNG TNEX

Diéu 1. Pham vi dp dung

Ban diéu khoan va diéu kién chung nay ap dung cho Khach hang ca nhan giri Tién giri tiét
kiém giri gop bang phuong thirc dién tir trén Ung dung TNEX.

Diéu 2.  Gidi thich Tir ngi

l.
2.

10.

11.

12.

13.

Ngén hang (MSB): La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam.

Tién giri tiét kiém: La tién giri tiét kiém ma nguoi gui tién chi c6 thé rat tién sau mot ky
han guri tién nhat dinh, trur truong hop co thda thuan khac véi MSB.

Giri gép: La tinh ning cho phép khach hang giri tién vao tai khoan tién gui tiét kiém
nhiéu lan trong sudt ky han cua khoan tién gui.

Tién giri tiét kiém c6 tinh ning giri gop: La khoan tién giri ¢6 tinh ning giri gop duoc
nguoi giri tién giri tai MSB thong qua Ung dung TNEX, theo nguyén tic dugc hoan tra
day du tién gdc, tién 13i theo thoa thuan vi MSB.

Ngay dao han: 1a ngay khach hang nhén lai toan b tién gdc va 1ai tir khoan tién gui tiét
ki¢m ma khach hang da guri.

Ky han gixi tién: La khoang thoi gian ké tir ngdy ngudi gui tién bat dau gui tién vao tai
khoan tién giri tiét kiém dén ngay dao han

Ung dung TNEX: La Ung dung danh cho Khach hang c4 nhan ciia MSB trén thiét bi di
dong nham cung cip cac giai phap, giao dich tai chinh cho Khach hang ca nhan bao gdm
ca md va st dung tai khoan tién giri tiét kiém c6 tinh nang giri gop....

Khach hang: La cic ca nhan st dung Ung dung TNEX danh cho khach hang c4 nhan
ding ky va duoc MSB chap thuan dé sir dung cic san pham dich vu dugc cung cap qua
mg dung bao gém san pham tién giri tiét kiém co tinh ning gui gop;

Tai khoan nguoi dung: Bao gdm tén truy cdp va mat khau ding nhap cua Khach hang
trén ung dung TNEX

Giao dich tién giri tiét kiém: bao gém céac giao dich mo tai khoan tién gui, gui tién giri
tiét kiém, chi tra 13i, rat tién giri va tién 13i nhan duoc tir khoan tién giri va cac loai giao
dich lién quan dén tién giri tiét kiém khéc.

Soft Token: La phén mém cung cép ma OTP duoc cai dat trén thiét bi di dong da dang
ky véi MSB va gan voi timg tai khoan ngudi dung. Ma OTP dugc sinh ngiu nhién theo
thoi gian, dong bd v4i hé théng thanh toan truc tuyén cia MSB. Khi thyuc hién giao dich
thanh toan, MSB yéu cau Khach hang nhap mat ma xac thuc, sau do hé théng tu dong
sinh ra Soft OTP tuong tmg v&i giao dich dé hoan thanh giao dich.

Chiing tir dién tir: La ching tir ké toan nhu Lénh yéu cau chuyén khoan, Lénh gui tién
tiét kiém, Lénh ndp tién, Lénh rit tién. ..duoc thé hién dudi dang dir liéu dién tur.

Ngay 1am viéc: La cic ngdy trong tuan ngoai trir cic ngay nghi (co thé 1a tha Bay, Chu
nhat, cic ngay nghi 18 va bat ky ngay nghi khac theo quy dinh phap luat va quy dinh cua
MSB turng thoi ky).

Diéu 3. Poi twong khich hang
Khach hang thoa man cac diéu kién sau:

1.

Khach hang tir 18 tudi trd 1én c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh ciia Phép
luat.

Khach hang chi c6 duy nhat mot qudc tich Viét Nam va cu tr trén 1anh thd Viét Nam;
Khach hang di c6 tai khoan ngudi ding va tai khoan thanh toan trén Ung dung TNEX va
lwa chon md& thém tién giri tiét kiém c6 tinh nang giri gop.



4.

Khach hang 1a chii s¢ hitu hudng loi duy nhat cua tai khoan va khong tham gia vao céc
thoa thuén phap 1y'.

Diéu 4. M0 ta san phdam cung cip cho khdch hang:

l.
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San pham: San pham tién giri tiét kiém co tinh ning giri gop 1a hinh thirc gui tién tiét
kiém ma Khach hang giao dich duoc gui tién nhiéu 1an trong suét ky han giri va chi dugc
rit mot 1an, duoc huong 13i suat theo sd tién thuc giri va khoang thoi gian thyuc gii.
Khach hang thyc hién mo, giao dich tién gui tiét kiém c6 tinh nang gii gop trén Ung
dung TNEX.
Loai tai khoan: tai khoan tién gui tiét kiém cho khach hang ca nhan cu tri, mo online
trén Ung dung TNEX, khong in sb gidy, cho phép giri gop nhiéu lan trong subt ky han gt
va chi dugc rat mot 1an duy nhéat;
Loai tién: Viét Nam Dong.
Hinh thirc giri tién: Pat 1énh chuyén tién tu dong dinh ky hodc chuyén khoan ting lan
bang phuong thirc dién tir trén Ung dung TNEX. Khach hang c6 thé giri tién vao tai
khoan tiét kiém c6 tinh nang giri gop bét cit khi nao c6 nhu cau.
S6 ngay duy tri tién: 13 s6 ngay tir ngay ndp tién trudc ngiy dao han. Dya trén s ngay
duy tri tién, khach hang s& dugc hudng 13i suit twong tng.
Ngay d4o han: Khi thao tac trén Ung dung TNEX, khach hang lya chon ngdy dao han cu
thé trén lich.
Ky han:
Ky han theo quyét dinh ctiia Tong giam dbc MSB theo ting thoi ky. V&i mbi khoan tién
khach hang ndp vao, hé thong s& ty dong tinh ky han dua trén S6 ngay duy tri tién. Khi
trién khai san pham, dya trén s ngay duy tri tién, c6 03 ky han dung dé ap dung 13i suat
nhu sau:

e Tir 1 dén 30 ngay: Tuong Gmg v6i ky han duéi 1 thang

e Tir31 dn 180 ngay: Tuong tng véi ky han tir 01 dén 06 thang

e Tir 181 dén 364 ngay: Tuong tmg véi ky han tir 06 thang dén duéi 12 thang.
Lai suét
Cong thue tinh lai:
Tién ldai =Y (So tién giri tieng lan x Ldi sudt tinh ldi tieng lan (% ndm) x (S6 ngay duy tri
tién tirng lan/365)).
Véi mdi khoan tién khach hang ndp vao, hé théng s€ tu dong tinh 1ai suit dua trén S6
ngdy duy tri tién. Ngay duoc tinh 13i 13 ngay theo lich, bao gdm ca thir bay, chi nhat,
ngay nghi, ngay 1&/Tét.
Lai suat dugc tinh theo ty 18 %/nim trén co sd mot nim 1a 365 ngay.
Lai suat dugc ap dung theo quy dinh cia MSB va phu hop véi quy dinh Phap luat Viét
Nam trong ting thoi ky. Lii suit dugc MSB niém yét cong khai trén website
www.tnex.com.vn va trén Ung dung TNEX. Trong trudng hop cé thay ddi vé i suat,
MSB sé& niém yét mic l3i suat méi tai website va trén Ung dung TNEX trude thoi diém
ap dung.
Tat toan tién giri tiét kiém khi dén ngay d4o han
Vio ngay déo han, khoan tién guii s& duoc tu dong tat todn. Toan bo tién gdc va 1ai s&
dugc chuyén sang tai khoan thanh toan ctia khach hang. Khong 4p dung chuyén sang ky
han méi.

! Théa thudn phdp Iy 1a théa thuan du6i hinh thirc uy thac hodc hinh thirc khac c6 ban chit trong tw dwoc xéc 1ap theo
phap luadt nudc ngoai
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Diéu 5.  Giri thém tién, giri gop vao tai khoan tién giri tiét kiém

1. Khi c6 nhu cau, khach hang c6 thé gui gop thém vao khoan tiét kiém muc tiéu bat ky lac
nao trude ngay déo han.

2. Tuy thudc vio S6 ngay duy tri tién thudc ky han nio, hé théng s& ghi c6 vao tai khoan da
tao trudc do hoac tu dong tao thém tai khoan mai cho khach hang.

3. Khéch hang ciing c6 thé cai dat gui gop tu dong theo tuan thang quy. Néu o thoi diém gui
g6p sb du trong tai khoan thanh toan khong du, s& khong thyc hién gui gop lan do.

Diéu 6. Riit trirée han

1. Khach hang c6 thé rat trude han toan bd sb tién theo timg muc dich. Khong dugc rat
trude han mot phﬁn tién guri theo tirng muc tiéu.

2. Néu rat trude han, tai khoan s& duoc tit toan trude han va Khach hang s€ dugc nhan lai
suat bang 1ai suat tién giri khong ky han thip nhét tai thoi diém rat truéc han.

3. Cho phép rat trudc han va tat toan tiét kiém ngay trong cling ngdy vira gui tién.

4. Phi rat tién trudc han: Theo biéu phi timg thoi ky.

Diéu 7. Xac nhin thong tin s6 dw tién giri tiét kiém

MSB thuc hién nghiép vu xac nhdn thong tin s6 du tién guri tiét kiém cta Khach hang trong

cac truong hop sau:

1. Theo yéu cau ciia Khach hang trong trudng hop c6 quyét dinh cung cap dich vu ctia Téng
giam dbc trong timg thoi ky.

2. Nhan duoc vin ban dé nghi cla co quan c6 thdm quyén.

3. Céac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat va cua MSB.

Dié¢u 8. Uy quyén, chuyén quyén sé hiru, cAm c6 trong giao dich tién giri tiét kiém

Khong 4p dung céc giao dich Uy quyén, Chuyén quyén sé hiru, Cam cb trong giao dich tién

gui tiét kiém.

Diéu 9. Phong Téa Tai khoan Tién giri tiét ki¢m

1. MSB sé thuc hién phong téa mot phan hodc toan bd sé du trén Tién giri tiét kiém trong
cac truong hop sau:

a) Co yéu cau bang vin ban ciia Co quan c¢6 thim quyén theo quy dinh Phép luat;

b) MSB phat hién thdy c6 nham I4n, sai sot khi ghi C6 nham vao Tién gui tiét kiém cia
Khach hang hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cta to chirc cung tmg dich vu thanh
toan chuyén tién do c6 nham 1an, sai st so véi 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién.
S tién bi phong tda trén Tién gui tiét kiém khong vuot qua s6 tién bi nham 14n, sai
sot;

c) Cac truong hop khac theo quy dinh Phap luat, trir truong hop Khach hang chua hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ciia Co quan nha nudc c6 tham
quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén
tir chdi yéu cau phong toéa Tién guri tiét kiém.

d) Dbi véi cac giao dich ma MSB nghi ngo c¢6 dau hiéu gian 1an, dang ngd theo quy
dinh phap luat vé phong chdng rira tién, gia mao, vi pham phap luat trong qué trinh sir
dung Tién gui tiét kiém, MSB s& thuc hién thong bao cho Khéach hang va tam thoi
phong toa giao dich hodc phong téa s6 du trén Tién giri tiét kiém twong Gng voi gia
tri giao dich nghi ngd c6 dau hiéu gian 14n, gia mao, vi pham phap lut.

2. Ngay sau khi phong téa Tién gui tiét kiém, MSB s& thong bao cho Khach hang biét vé 1y
do va pham vi phong téa Tién giri tiét kiém qua cac kénh lién lac da dang ky véi MSB; s6
tién bi phong toa trén Tién giri tiét kiém duoc bao toan va kiém soat chit ché theo nodi
dung phong téa. Truong hop Tién gui tiét kiém bi phong téa mot phan thi phan khong bi
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phong téa van dugc sir dung binh thuong. Thoi han phong toa tily thude vao qué trinh xur

Iy Ii

én quan dén viéc phong toéa. MSB c6 trach nhiém thong bao thdi han nay dén khach

hang trong vong tdi da 7 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay phong toa.
3. Viéc cham dut phong toa Tién guri tiét kiém duogc thue hién trong cac trudng hop sau:

a)
b)

©)
d)

Két thuc thoi han phong toa;

C6 van ban yéu cau ctua Co quan c6 tham quyén vé viéc cham dat phong toéa Tién gui
tiét kigm;

MSB di xur Iy xong sai sét, nham 1an vé chuyén tién;

Céc truong hop khéc theo quy dinh Phap luat.

Diéu 10. Péng Tai khoan Tién giri tiét kiém
1. MSB s& thyuc hién dong Tién giri tiét kiém trong cac truong hop sau:

a)

b)

d)

Khi hét ky han, hé théng da tit toan khoan tién gui tiét kiém va khong tiép tuc quay
vong sang ky han tiép theo, MSB s& dong tai khoan Tién gui tiét kiém sau khi céc
bén hoan thanh diy di cac nghia vy lién quan.

Khach hang bi chét, bi tuyén b 1a di chét, bi mat tich hodc mat nang luc hanh vi dan
su, nguoi kho khan trong nhan thue, lam cht hanh vi, trir truong hop nguoi dai dién
theo phap luat, ngudi thira ké hodc ngudi dai dién nhitng ngudi thira ké hop phap co
yéu cau bang van ban vé viéc van duy tri Tién guri tiét kiém dé phuc vu cho cac giao
dich lién quan dén Khach hang (néu co).

Khach hang vi pham cam két hodc cac thoa thuén tai ban diéu khoan diéu kién nay va
cac thoa thuan khac c6 lién quan dén viéc mo va sir dung Tién giri tiét kiém v6i MSB;
Khi két qua ra soat Khach hang dinh ky theo quy dinh ctia Phap lut vé Phong, chong
rira tién, chi ra rang Khach hang thudc d6i tugng ndm trong cac danh sach duoc ap
dung dé tir chdi hop tac, cung cap dich vu, thuc hién giao dich theo quy dinh vé
phong, chdng rira tién va cc quy dinh khéc lién quan (néu cd) ciia MSB tai thoi diém
ra soat dinh ky;

Céc truong hop khéac theo quy dinh Phép luat, trir truong hgp Khéch hang chua hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cia co quan nha nudc cd tham
quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén
tir chdi yéu cau dong Tién gui tiét kiém.

2. Tru6c khi dong Tién giri tiét kiém, MSB thong bao cho Khach hang (bao gdm ca ngudi
thira ké hodc nguoi dai dién nhitng ngudi thira ké hop phap trong truong hop Khach hang
bi chét, bi tuyén b 1a di chét hodc mét tich) biét trong vong 15 (mudi 1dm) ngay 1am viée
ké tir ngay thyc hién dong Tién giri tiét kiém.
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Chi

thuc hién dong Tién gui tiét kiém sau khi khi s6 du Tién gui tiét kiém bang 0 (khong).

4. Xirly sé du con lai trén Tién gui tiét kiém trudce khi dong Tién giri tiét kiém:

a)

b)
©)

d)
e)

Thanh toan cac khoan phi lién quan (néu c6) theo biéu phi cia MSB cong bé trong
ting thoi ky va dugc niém yét trén website cia MSB va/hoic trén Ung dung TNEX;
Theo thda thuan gitra Khach hang va MSB;

Chi tra theo yéu cau cua Khach hang; hoac nguoi dugc thira ké, nguoi dai dién nhiing
ngudi thira ké hop phap trong trudng hop Khach hang ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a
da chét, mat tich;

Chi tra theo quyét dinh cua toa an ¢ thim quyén;

Trudong hop Khach hang hodc ngudi dugc thira ké, ngudi dai dién nhiing nguoi thira
ké hop phap chua dén nhan s tién con lai trén Tién gii tiét kiém sau khi MSB da
thong bao qua dién thoai lién hé hodc hom thu dién tr Khach hang dang ky khi mé
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Tién guri tiét kiém, s6 tién con lai d6 duoc quan 1y tai Tai khoan “Tién gitr ho”. Sau
thoi han 5 nam ké tir ngay MSB thong béo, néu Khach hang hoic ngudi duge thira
ké/ngu’(‘yi dai dién nhiing nguoi thira ké hop phap khong nhén lai s6 tién con lai trén
tai khoan thi MSB duoc phép hach toan vao thu nhap bat thuong.

Diéu 11. Chirng tir giao dich trén tai khoan :

Chung tir Khach hang su dung trong giao dich véi MSB la ching tir dién t.

Diéu 12. Quyén va nghia vu ciia khach hang
1. Quyén ciia khach hang

a) Puoc sir dung day du cac dich vu lién quan dén khoan tién giri tiét kiém giri gop bang
phuong thirc dién tir cung cap trén Ung dung TNEX.

b) Puogc thanh toan day du va dung han cac khoan 13i, goc theo quy dinh trén Ung dung
TNEX, Diéu khoan va diéu kién chung nay;

¢) Puoc bao hiém tién gui theo quy dinh ctia phap luat;

d) Puoc yéu cau cung cip cac thong tin vé nhimng giao dich va s6 du lién quan dén
khoan tién guri va co thé thyuc hién tra ctru thong tin vé khoan tién guri tiét kiém;

e) Puoc quyén khiéu nai ddi véi truong hop Tiét kiém da bi loi dung nhung khong phai
do 13i cia khach hang, dong thoi thong bao ngay véi Nguodi/Co quan co tham quyén
xem xét, Xt ly;

f) Dugc MSB gidi quyét cac van dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
khoan Tién giri tiét kiém trén Ung dung TNEX;

g) Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap lut.

2. Nghia vu cia Khach hang

a) Thyc hién ding cac diéu khoan da cam két tai Piéu khoan va diéu kién chung nay,
cac Diéu khoan diéu kién khac ma khach hang da doc, hiéu va xac nhan dong y trén
Ung dung TNEX, pht hop véi quy dinh caia MSB va phap luat trong timg thoi ky;

b) Coéng nhan, khong hiy ngang va chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich Tién giri tiét
kiém trén Ung dung TNEX dugc thuc hién c6 sir dung tén dang nhap va mat khéu
cta Khach hang.

¢) Tuén thu cic quy dinh ctia Ngan hang vé viéc mé va str dung tai khoan tiét kiém;

d) Khong thyuc hién cic giao dich Uy quyén, Chuyén quyén sé hitu, Cim cb trong giao
dich tién giri tiét kiém.

e) Thong bao kip thdi cho Ngan hang khi phat hién thay sai s6t, nham 13n trén tai khoan
tién giri hodc tai khoan tién giri bi loi dung;

f) Chiu trach nhiém giai quyét cac van dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan
dén khoan Tién giri tiét kiém trén Ung dung TNEX;

g) Khi co bat ky thay d6i nao vé thong tin khach hang, bao gdm nhung khong gi6i han
cac théng nhu: dia chi, sé dién thoai, qudc tich, tinh trang cu tra, thoi gian cu tra....
KH c6 trach nhiém lién hé véi MSB dé dang ky cap nhat sira d6i/bd sung thong tin
ngay khi c¢6 su thay doi.

h) Cung cép thong tin lién lac chinh x4c khi dang ky thong tin khach hang dé nhan cac
thong tin lién quan dén Tai khoan tiét kiém.

1) Thuc hién ding cam két tai Diéu khoan va Piéu kién chung nay.

3. Cac quyén va nghia vu Khic :
Theo cac quy dinh cua phap luat va quy dinh khac c6 lién quan cua MSB.
Diéu 13. Quyén va nghia vu ciia MSB
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1.

3.

Quyén ciia MSB

a) Puoc quyén tir chdi chi tra Khoan tién giri, Diéu khoan va diéu kién giao dich chung
nay d6i voi truong hop Tiét kiém da bi loi dung nhung khong phai do 18i ciia MSB,
dong thoi thong bao ngay v6i Ngudi/Co quan c6 thim quyén xem xét, xtr 1y;

b) Cung cép thong tin lién quan dén tai khoan tién gui cia Khach hang cho cac co quan
nha nuéc ¢ tham quyén theo quy dinh cia phép luat;

¢) Yéu cau Khach hang cing phdi hop va giai quyét cac van dé tranh chip, khiéu kién,
khiéu nai lién quan dén Khoan tién giri cuia Khach hang khong do 15i ciia MSB;

d) Puogc quyén phong téoa ddi voi mot phan hodc toan bd Khoan tién giri ctia Khach
hang hodc cham dit phong toéa Khoan tién giri cia Khach hang theo quy dinh cua
Phap luat va MSB;

e) Puogc dong tai khoan tiét kiém néu khach hang vi pham quy dinh cta san pham; hodc
khi MSB nging trién khai san pham; dong tai khoan tiét kiém co6 sd du bang 0 tai
cudi ngay dén han tai khoan tiét kiém.

Nghia vu cua MSB

a) Thanh toan tién gc, i tién giri dung han va day du theo thoa thuan véi Khach hang
tai Piéu kién giao dich chung nay;

b) Hudng dan Khach hang thyuc hién dang cic quy dinh lién quan dén viéc giri va rat tiét
kiém;

¢) Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan cua Khach
hang theo quy dinh;

d) Cung cdp day du, trung thuc cac thong tin lién quan dén khoan tién giri theo yéu cau
cta Khach hang;

e) Chiu trach nhiém vé nhitng thié€t hai, vi pham, loi dung trén tai khoan cia Khach hang
néu phat sinh do 16i ciia Ngan hang;

f) Thuyc hién dang cam két tai Diéu khoan va Diéu kién chung nay.

Cic quyén va nghia vu khac

Theo cac quy dinh cua phép luat va quy dinh khéac c6 lién quan cua MSB.
Diéu 14. Trao d6i thong tin, thay déi, sira d6i dich vu

l.

Céac Bén dong ¥ rang, MSB c6 quyén sira doi, bd sung ndi dung ctia Diéu khoan va Piéu
kién chung nay trén co sé dam bao viéc stra doi, bd sung phu hop véi cac quy dinh co
lién quan cua phap luat.

MSB s& thong bao cho Khach hang céc stra d6i lién quan dén ngi dung Diéu khoan va
Diéu kién chung nay, cac stra doi, bod sung, cac diéu chinh vé chinh sach cia MSB dbi
v6i Tién gui tiét kiém bang Phuong tién dién tir cling nhu cac san pham, dich vy, chuong
trinh, wu déi cia MSB va/hoidc cac dbi tac cia MSB véi sd lugng va thoi gian khong han
ché bang mot trong cac phuong thirc lién hé do MSB trién khai ting thoi ky, bao gdm
gli van ban thong bao t6i dia chi cua Khach hang; goi dién thoai; gui tin nhdn SMS t6i
s6 dién thoai ciia Khach hang; giri email toi Khach hang; hodc thong bao trén cac phuong
tién thong tin dai chiing hodc thong bao trén trang thong tin dién tir (www.tnex.com.vn).
Déi v6i cac ndi dung MSB thong bao cho khach hiang bang van ban theo quy dinh ctia
Diéu khoan va Diéu kién chung ndy, cac vin ban lién quan hoic quy dinh cua phap luat,
cac Bén dong ¥ rang van ban c6 thé dugc MSB 1ap va giri bang ban gidy hoic bang cac
thong diép dir liéu qua tin nhan SMS, email... cho Khach hang theo quy dinh tai Piéu
nay.

Cac Bén théng nhét rr:ing dia chi, sd dién thoai va email cua khach hang 1a dia chi, sb dién
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thoai va email ma Khach hang da dang ky va duoc luu trit trén hé thong cuia MSB.

Khach hang duoc coi 13 d¢3 nhan duoc théng bao cia MSB khi MSB di thong bao bang
cac phuong thuc néu trén téi dia chi, s6 dién thoai, email cua Khach hang hodc da niém
yét tai tru s& kinh doanh hoac da thong béao trén website néu trén.

MSB khong c6 nghia vu phdi xac minh viéc Khach hang da nhan dugc cac thong bao nay.
Truong hop Khach hang ¢ su thay doi dia chi, sé dién thoai, email lién hé thi phai thong
béo cho MSB bang vin ban; néu khong thong bao thi MSB ¢ quyén thong bao theo dia
chi, s& dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu Khach hang da nhan dugc thong bao
va noi dung cac thong bao nay c6 gia tri rang budc Khach hang.

Khach hang duoc coi 13 chap thuin toan bd nhitng ndi dung stra d6i theo théng béo cia
MSB néu Khach hang tiép tuc duy tri Khoan tién giri sau thoi diém MSB thong bao.

Diéu 15. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong str dung tién giri tiét kiém

1.

MSB tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Khach hang trong qua trinh sir dung tién

gui tiét kiém qua tong dai dién thoai (co ghi 4m) va qua vin phong MSB.

Thoi han Khach hang gui dé nghi tra soat, khiéu nai 1a 60 ngay ké tir ngy phat sinh giao

dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Qué thoi han trén, MSB van tiép tuc giai quyét tra soat,

khiéu nai nhung két qua tra soat khiéu nai s& phu thude vao thién chi cta cac ddi tac khac
c6 lién quan va Khach hang s€ phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do dé nghi tra soat
khiéu nai cham.

Thot han xir 1y tra soat, khiéu nai :

a) MSB xtr Iy tra soat, khiéu nai ciia Khach hang trong thoi han t6i da 30 ngay ké tir
ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai 1an dau theo mét trong céc hinh thic tiép
nhén quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

b) Doi v6i nhimng ton that phat sinh khong do 16i cia Khach hang va/hodc khong thudce
cac truong hop bat kha khang theo thoa thuan trong ban diéu khoan diéu kién st dung
dich vy, trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong béo két qua tra soat,
khiéu nai cho Khach hang, MSB thuc hién bdi hoan ton that cho Khach hang theo
thda thuan va theo quy dinh phép luat hién hanh.

¢) Trudong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan nay
ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 15i thuc vé bén nao thi trong vong 15
ngay lam viéc tiép theo, MSB thoa thuan véi Khach hang vé phuong 4n xir 1y tra soét,
khiéu nai.

Truong hop vu viéc ¢6 dau hiéu t6i pham, MSB thuc hién thong bao cho co quan Nha
nude co thim quyén theo quy dinh ctia phap luat vé td tung hinh su va bao cdo Ngan
hang Nha nudc?, dong thoi thong bao bang vin ban cho Khach hang vé tinh trang xir Iy
dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai
quyét cta co quan Nha nudc c6 thim quyén. Trong truong hop co quan Nha nudc cd
tham quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu td toi pham, trong vong 15 ngay
lam viée ké tur ngay co két luan cua co quan Nha nudc co tham quyén, MSB thoa thuan
v6i Khach hang vé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

Trong truong hop MSB, Khach hang va cac bén lién quan khong thoéa thudn dugc

va/hodc khong dong ¥ v6i qué trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh

chép s€ dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 20 cua quy dinh nay.

Diéu 16. Giai quyét tranh chip va xir Iy vi pham

2 Vy Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban
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MSB va c4 nhan mo va str dung Tién giri tiét kiém tai MSB ¢6 trach nhiém tuén thil cac
quy dinh vé ma, st dung va quan ly Tién guri tiét kiém tai Quy dinh nay, cic Quy dinh
khéc c6 lién quan ctia MSB va quy dinh cta phap luat.

Trong trudng hop co tranh chip xay ra, cdc Bén s& cung nhau giai quyét trén tinh than
thuong luong hop tac dé cing nhau tim ra huéng giai quyét co loi cho ca cac Bén. Néu
khong thé thuong lugng va giai quyét tranh chap dugc trong thoi han ba muoi (30) ngay
ké tir ngay phat sinh tranh chép thi mét trong cac bén c6 quyén dua tranh chép ra giai
quyét bang phuong thirc trong tai tai Trung tim Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) bén
canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam theo Quy tic t6 tung trong tai cia
Trung tam nay voi:

a) so luong trong tai vién 1a ba (03).

b) dia diém trong tai la thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

¢) ngon ngit trong tai 14 tiéng Viét.

Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan céc khoan phi, 1€ phi lién quan dén thu tuc & tung,
bao gém ca chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

Céc don vi, cd nhan c6 hanh vi vi pham thi tuy theo tinh chat, murc dd vi pham s& bi xtr 1y theo
quy dinh ctia MSB. Néu gy thiét hai phai boi thuong theo quy dinh cta phap luat.
Diéu 17. Hiéu lye va Piéu khoan thi hanh

1.

K& tir ngay Diéu kién va Piéu khoan chung nay c6 hiéu luc, cac biéu khoan va biéu kién
chung nay dugc ap dung ddi véi tat ca Khach hang ca nhan gui tién Tiét kiém trén Ung
dung TNEX.

Céc noi dung cu thé nhu Ky han, Phuong thic giri tién, Lai suat, SO tién giri, Ngay gui
tién, Ngay dén han s& dugc quy dinh cu thé trén Ung dung TNEX.

Khach hang xic nhan da doc, hiéu rd va cam két thyc hién dang cac ndi dung cua Piéu
kién va Diéu khoan chung nay, cic quy dinh khic cia MSB lién quan dén tién gui tiét
kiém va cac quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan.
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