
 
 

 

THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH “NGÀY HỘI HOÀN TIỀN” 

 

1. Tên chương trình khuyến mại: “Ngày hội hoàn tiền". 

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

3. Hình thức khuyến mại: Tặng tiền vào tài khoản ENERGY của Khách hàng thỏa mãn 

điều kiện chương trình. 

4. Thời gian khuyến mại: từ 18/11/2023 đến 31/12/2023. 

5. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Nạp tiền điện thoại dành cho thuê bao trả trước, Mua 

thẻ điện thoại, và Nạp data trên ứng dụng Ngân hàng số TNEX – MSB. 

6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Tiền được chuyển vào tài khoản ENERGY – 

tài khoản chuyên sử dụng để thanh toán trong hệ sinh thái trên ứng dụng TNEX. 

7. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng khuyến mại): Các 

khách hàng cá nhân sử dụng sử dụng dịch vụ Nạp tiền điện thoại dành cho thuê bao trả 

trước, Mua mã thẻ, và Nạp data trên ứng dụng Ngân hàng số TNEX. 

8. Cơ cấu giải thưởng (nội dung giải thưởng, giá trị giải thưởng, số lượng giải thưởng): 

Không có. 

9. Tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: 341,919,011 VND (Bằng chữ:  Ba 

trăm bốn mươi mốt triệu chín trăm mười chín nghìn không trăm mười một Việt Nam 

đồng)./. 

10. Nội dung chi tiết của chương trình khuyến mại:  

Hằng ngày vào khung giờ từ 09:00 – 21:00, khách hàng thực hiện các giao dịch trong bảng 

dưới đây, nhấn đồng ý tham gia sự kiện Ngày Hội Hoàn Tiền trên ứng dụng TNEX, sẽ có 

cơ hội nhận được hoàn tiền với tỷ lệ hoàn như sau: 

 

  Nội dung chương trình 

Tỷ lệ hoàn tiền so với giá trị giao 

dịch 

Mua thẻ điện thoại: 10%. Số tiền được hoàn tối đa: 

5,000đ 

Nạp tiền điện thoại: 10%. Số tiền được hoàn tối đa: 

7,000đ 



 
 

Mua Data 3G/4G (Viettel, Vinafone, Mobifone, 

Vietnam mobile, Gmobile): 25%. Số tiền được hoàn 

tối đa: 10,000đ 

 

• Số tiền hoàn sẽ được chuyển trực tiếp vào tài khoản ENERGY của khách hàng sau khi 

phát sinh giao dịch.  

• Mỗi khách hàng được hoàn tối đa 01 lượt/ngày.  

• Chương trình có thể chấm dứt trước thời hạn khi ngân sách của Chương trình đã được sử 

dụng hết. Quà tặng sẽ được chi cho giao dịch thanh toán hợp lệ tính theo thời gian giao 

dịch trong suốt chương trình khuyến mại. 

• Trong trường hợp có bất kỳ vướng mắc phát sinh trong quá trình khách hàng tham gia 

chương trình khuyến mại, khách hàng liên hệ hotline 1800 599 982 (miễn phí) để được hỗ 

trợ và giải quyết. 

• MSB có quyền từ chối trao thưởng/thu hồi một phần hoặc toàn bộ (các) khoản khuyến mại 

cho bất kỳ khách hàng nào khi MSB phát hiện số tiền đã chi thưởng thừa so với thể lệ 

chương trình; phát hiện khách hàng cung cấp thông tin không hợp lệ, sai lệch giữa các 

thông tin nhận biết khách hàng với các yếu tố sinh trắc học do chủ tài khoản cung cấp trong 

quá trình mở tài khoản thanh toán TNEX bằng phương pháp điện tử; các giao dịch gian 

lận nhằm nguỵ tạo giao dịch thành công để được hưởng khuyến mãi này hoặc vi phạm bất 

kỳ điều khoản và điều kiện nào của Thể lệ chương trình. 

• MSB được quyền thay đổi, sửa đổi, điều chỉnh nội dung chương trình bao gồm: tỷ lệ hoàn 

tiền, số lần hoàn tiền tối đa trong ngày và các quy định có liên quan, mà vẫn đảm bảo 

quyền lợi của khách hàng như đã thông báo tại Thông báo này (không thấp hơn tỷ lệ hoàn 

tiền đã công bố và không vượt quá 50%), và sẽ được công bố trên website 

www.tnex.com.vn. Khi có các sự kiện này, MSB sẽ thông báo đầy đủ chi tiết nội dung của 

thể lệ chương trình khuyến mại, trên phương tiện thông tin đại chúng. 

 


